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TE AYUDAMOS
A VOLVER

Impulsados por el momento que vive el pais, en Elite Professional buscamos
acompanarlos en su retorno laboral en este nuevo escenario que vivimos.

Este manual contiene recomendaciones y soluciones que pueden ayudarlos
en el dia a dia a mantener la limpieza e higiene de sus espacios de trabajo,
minimizando posibles focos infecciosos, que hoy en dia sabemos son su mayor
preocupacion, en el cuidado de sus trabajadores y clientes.

Entendemos que cada empresa tiene necesidades especificas, por lo que en
las siguientes paginas podran encontrar informacién relevante a distintos
rubros, potenciales riesgos y soluciones recomendadas.

Con este material esperamos ayudarlos a prepararse para el retorno,
apoyandolos a implementar en su empresa, protocolos y altos estandares de
higiene que les permitan enfrentar de la mejor forma este complejo periodo.

José Miguel Porraz
GERENTE UNIDAD DE NEGOCIO AWAY FROM HOME
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SOBRE EL COVID-19

:Queé son los Coronavirus?

Son una extensa familia de virus que
pueden causar enfermedades tanto
en animales como en humanos. En los
humanos, se sabe que varios coronavirus
causan infecciones respiratorias que
pueden ir desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves.

;Qué es el COVID 19?

Es la enfermedad infecciosa causada por
el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente. Tanto el nuevo virus como
la enfermedad eran desconocidos antes
de que estallara el brote en Wuhan (China)
en diciembre de 2019.

;Cuales son los sintomas?

Fiebre, dificultad respiratoria y tos seca.
Algunos pacientes pueden presentar
dolores, congestion nasal, rinorrea, dolor
de garganta o diarrea.

Estos sintomas suelen ser levesy aparecen
de forma gradual. Algunas personas
se infectan pero no desarrollan ningun
sintoma.

*Nota: Ultimos estudios incluyen
decaimiento, cianosis, respiracion jadeante
mialgia (dolor o malestar muscular) asi

como pérdida del olfato y del gusto.

Sintomas Coronavirus
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Fiebre Dificultad Dolor de Dolor de

para respirar  garganta cabeza
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SOBRE EL COVID-19

¢COMo se propaga?

Directas de persona a persona

Mediante transmision por proximidad
inferior a 1 metro a través de goticulas al
toser, estornudar o hablar. Es necesario
optimizar la ventilacion y climatizacion
de los locales para renovar el aire. De la
misma manera, es importante lavarse las
manos frecuentemente con aguay jabon.

Propagacién Coronavirus
nicleo

Persona infectada fluidos

RRRRR

nucleo

Indirectamente de persona - superficie —
persona

Tras la liberacion y caida de las gotas
sobre superficies. Las personas pueden
contraer la infeccion al tocar esas
superficies u objetos contaminados y
luego tocarse los 0jos, la nariz o la boca. Los
alimentos también pueden ser vehiculo
de transmision del virus, una persona
infectada puede contaminar los alimentos
al prepararlos o manipularlos mediante
las manos o tosiendo y estornudando sin
guardar la distancia suficiente.

Tiempo de permanencia Coronavirus en materiales

8 2
hrs. . Dias

4—5 plastico 5
Dias

Dias

2-8

hrs.

Alumino
Cobre

Acero
inoxidable

guantes
quirdargicos

4

Cristal o Papel
Dias

Mad'

. Puede transmitirse a través del aire?

Los estudios realizados hasta la fecha
apuntan a que el virus causante de la
CQOVID-19 se transmite principalmente por
contacto con goticulas respiratorias, mas
que por el aire.

¢Puede contagiarse por
sintomas?

persona sin

La principal forma de propagacion de la
enfermedad es a través de las goticulas
respiratorias expelidas por alguien al toser.
El riesgo de contraer COVID-19 de alguien
que no presente ningun sintoma es muy
bajo. Sin embargo, muchas personas
gue contraen la COVID-19 solo presentan
sintomas leves.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

(https://Mww.who.int/es/emergencies/diseases/
novel-coronavirus-2019/
advice-for-public/g-a-coronaviruses)
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA LAS EMPRESAS

Todos los empleadores deben contemplar la mejor manera de reducir la
propagacion del COVID 19 en su lugar de trabajo. Esto debe incluir
actividades para preveniry mantener medidas sanitarias en las
operaciones comerciales y propiciar un entorno de trabajo saludable.

Preparacion previa

1. Desarrollo de un protocolo interno
que involucre medidas de higiene y
desinfeccion, medidas de cuidado hacia
los trabajadores y clientes contra el
COVIDI9, el cual se audite diariamente
mediante un checklist.

2. Establecer procedimientos ante
cualquier posible contagio. Revisar,
actualizar e Iimplementar planes de
emergencias ante un contagio e informar
adecuadamente.

3. ldentifigue todas las areas y tareas con
posible exposicion al COVID 19 que incluya
medidas de control para eliminar o reducir
dichas exposiciones.

4. Tener planificadas las tareas vy
preparados de forma individual los
materiales y productos para una correcta
limpieza y desinfeccion.

5. Entrega de elementos de proteccion
personal desde el primer dia de trabajo.
Mascarillas,guantes,mascarasprotectoras,
panuelos desechables, etc.

6. Disponer de los materiales necesarios
para una correcta higiene y desinfeccion.
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA LAS EMPRESAS

Informacion empleados

1. Todo el personal debe conocer en
detalle el protocolo interno de medidas de
higiene y cuidado para el COVIDI9.

2.Ensenanzayreforzamientode habitosde
higiene en todo tipo de establecimientos
(capacitaciones, afiches, videos, e
informacion disponible) y formacion
acerca del COVIDI9.

3. Proponemos tres niveles de formacion:
A) Nivel empleado de limpieza

Informacion general sobre COVID-I19,
Conductas de prevencion, métodos de
limpieza, utilizacion y riesgos productos
quimicos, tipos de desinfectantes a utilizar,
prevencion riesgos laborales, utilizacion
de EPP, actuacion con sospecha de
contaminacion, actuacidn en caso de
sentir sintomas.

B) Nivel empleado

Informacion general sobre COVID-19.
Conductas de prevencion, tipos de
desinfectantesautilizar,prevencionriesgos
laborales, utilizacion de EPP,actuacion con
sospecha de contaminacion, actuacion en
caso de sentir sintomas.

C) Nivel directivo

Informacion general sobre COVID-19.
Nuevos protocolos adoptados,
responsabilidades en la aplicacion de
medidas, vigilancia y deteccion de
sintomas, normas de actuacion frente a
positivos, prevencion riesgos laborales,
utilizacion de EPP, actuacion por sospecha
de contaminacion, actuacidn en caso de
sentir sintomas.

i

Fuente:
Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades

(https:/fespanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html)
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA LAS EMPRESAS

Recepcion de clientes

1. Con la llegada de los clientes en los
establecimientos se deberan tomar las
medidas adecuadas de prevencion y
proteccion.

2. Valorar la colocacion de cristales o
mMamparas de proteccion en el mostrador
de recepcion.

3. Uso de guantes y mascarilla al personal
de front office, valet y botones.

4. Enlaentradadel establecimiento deben
mostrarse de forma clara las medidas
preventivas y de actuacion adoptadas por
el establecimiento en relacion a buenas
practicas de prevencion y comunicacion
en caso de sintomas.

5. Facilitar una correcta higiene vy
desinfeccion de manos procurando
alcohol gel o spray, en la entrada y en los
aseos.

6. Implicar al personal de recepcion en la
limpieza periodica de la barra de recepcion
y elementos comunes.

7. Se debe garantizar la distancia de
seguridad en las colas de espera, asi como
respetar la distancia entre empleado y
cliente.

8. Establecer un aforo del local para
garantizar las medidas de distanciamiento
que la administracion indique.

9. El personal de servicio del comedor
debera recomendar a los clientes
a desinfectar sus manos con gel
desinfectante a la entrada y a la salida de
espacios comunes.

Fuente:
Centros para el Control y la
Prevencion de Enfermedades

(https://espanol.cdc.gov/coronavirus/
2019-ncov/index.html)

Elite

PROFESSIONAL




RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS TRABAJADORES

Lavese las manos frecuentemente

Lavese las manos con frecuencia con un desinfectante de manos a base de alcohol o con
aguay jabon.

éPor qué? Lavarse las manos con un desinfectante a base de alcohol o con agua y jabdn
mata el virus si este esta en sus manos.

Adopte medidas de higiene respiratoria

Al toser o estornudar, cubrase la boca y la nariz con el codo flexionado o con un pafuelo; tire
el panuelo inmediatamente y lavese las manos con un desinfectante de manos a base de
alcohol, o con aguay jabon.

¢Por qué? Al cubrir la boca y la nariz durante la tos o el estornudo se evita la propagacion de
gérmenes y virus. Si usted estornuda o tose cubriéndose con las manos puede contaminar
los objetos o las personas a los que toque.

Mantenga el distanciamiento social

Mantenga al menos 1 metro (3 pies) de distancia entre usted y las demas personas,
particularmente aquellas que tosan, estornuden y tengan fiebre.

¢Por qué? Cuando alguien con una enfermedad respiratoria, como la infeccion por el
2019-nCoV, tose o estornuda, proyecta pequenas goticulas que contienen el virus. Si esta
demasiado cerca, puede inhalar el virus.

TVVVVVVV

|
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RECOMENDACIONES GENERALES PARA LOS TRABAJADORES

Evite tocarse los 0jos, la nariz y la
boca

¢Por qué? Las manos tocan muchas
superficies que pueden estar
contaminadas con el virus. Si se toca
los ojos, la nariz o la boca con las manos
contaminadas, puedes transferir el virus
de la superficie a si mismo.

Sitienefiebre, tosy dificultad para
respirar, solicite atencion médica
a tiempo

cPor qué? Siempre que tenga fiebre, tos y
dificultad para respirar, es importante que
busque atencion meédica de inmediato,
ya que dichos sintomas pueden deberse
a una infeccion respiratoria o a otra
afeccion grave. Los sintomas respiratorios
con fiebre pueden tener diversas causas,
y dependiendo de sus antecedentes de
viajes y circunstancias personales, el 2019-
NCoV podria ser una de ellas.

Manténgase informado y siga
las recomendaciones de los
profesionales sanitarios

Manténgase informado sobre las ultimas
novedades en relacion con la COVID-19.
Siga los consejos de su dispensador de
atencion de salud, de las autoridades
sanitarias pertinentes a nivel nacional y
local o de su empleador sobre la forma de
protegerse a si mismo y a los demas ante
la COVID-19.

¢Por qué? Las autoridades nacionales
y locales dispondran de la informacion
mMas actualizada acerca de si la COVID-19
se esta propagando en su zona. Son
los interlocutores mas indicados para
dar consejos sobre las medidas que la
poblacion de su zona debe adoptar para
protegerse.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud

(https://Mww.who.int/es/emergencies/diseases/
novel-coronavirus-2019/advice-for-public)
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INSTANCIAS DE RIESGO

Antes de revisar las recomendaciones por rubro, hemos diferenciado cuatro areas de uso:
entrada o ingreso, espacios publicos, bafios/lockers y cocinas, con la finalidad de facilitar |a
implementacion e identificacion de las medidas de higiene y prevencion en su empresa.

El objetivo es que puedan identificar estos lugares en sus espacios laborales y tomen las
medidas correspondientes en cada caso.
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ENTRADA O INGRESO

Definicion

Todos los espaciosdonde se produce el ingreso al recinto por parte de personal de laempresa,
publico u otros externos (terceros contratistas, proveedores, etc) a alguno de los espacios
fisicos de la organizacion; Estos pueden ser de alto, mediano o bajo flujo dependiendo del
horario y particularidades de |la organizacion. También, pueden ser lugares de ingreso, todos
aquellos en donde se realice transito de personas entre distintos departamentos o areas de
la empresa, donde convivan distintos equipos.

Riesgo

Tanto el personal interno como otras personas ajenas a la organizacion, llegan del exterior
del recinto desde diversos lugares, sin necesariamente tener protocolos de salud claros y
conocidos, por lo que pueden ser potenciales focos de contagio para otras personas. En
especial lugares con alto transito, en donde no se respete el distanciamiento social, son
especialmente de cuidado y en donde se deben tomar medidas para cumplir con todas las
recomendaciones sanitarias.

AV

MANIJA DE PUERTAS BOTONES DE ASCENSORES
ﬁ S % Y MOBILIARIO TIMBRES E INTERRUPTORES ' l NMOBILISRIO
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ESPACIOS PUBLICOS, DE TRABAJO Y/O CERRADOS

Definicion
Son todos aquellos lugares, abiertos o cerrados, en donde confluyen mas de una persona, ya
sea por transito (pasillos, escaleras, filas, etc.) o destino (oficinas, salas de reuniones, salas de

espera, comercio, etc.). Estos pueden ser de alto, mediano o bajo flujo y esto puede depender
del horario y particularidades de la organizacion.

Riesgo

En estos espacios pueden confluir tanto trabajadores en conjunto con publico u otros
externos, y dependiendo de las caracteristicas del espacio, pueden compartir por periodos
de tiempo mMmas largos. El constante flujo de personas y el contacto de ellos con los objetos
COMO puertas, impresoras, botones de ascensor, etc, obliga a tener especiales cuidados para
evitar contagios a través de estos.

BARANDAS, MOSTRADORES
Y ZONAS DE APOYO

MESAS, SILLAS,
EQUIPOS DE OFICINA @ EASAP%L(J:II’:;;BIA MOBILIARIO
Y TECLADOS

Elite

PROFESSIONAL




BANOS / LOCKERS

Definicion
Los banos o lockers, pueden ser muy distintos dependiendo de cada empresa y areas
donde se encuentran, ya que pueden ser privados, publicos o incluso de alto flujo. Hay que

considerar tanto aquellos que son para uso de personal, como los de publico general o
terceros.

Riesgo

Por sus caracteristicas estructurales suelen ser espacios mas reducidos y de mayor
exposicion en el caso de tratarse de lockers, son lugares de particular cuidado en donde se
deben extremar las medidas de higiene. En los casos de banos de alto flujo, donde se hace
mas dificil el distanciamiento, el riesgo sube y se vuelve muy importante tener un alto nivel
de abastecimiento y reposicion de productos de higiene y sanitizantes dado su alto nivel
de consumo.

= =

- PUERTAS, GRIFOS Y MANIJA DE PUERTAS
@‘ DANCS [:CD DISPENSADORES DE BANO ﬁ S Y MOBILIARIO

0
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COCINAS

Definicion
Las cocinas pueden ser muy variadas entre empresas debido a sutamano e implementacion
de equipos; sin embargo, en su generalidad corresponden a areas privadas con accesos

restringidos a publico. Es primordial para la operacion de estos lugares mantener la higiene
y tener protocolos de limpieza que se cumplan rigurosa y constantemente.

Riesgo

La operacion de estos espacios requiere la presencia de personal que debido al tamano del
recinto puede ser un riesgo para mantener el distanciamiento social. Adicionalmente, no
tomar las medidas de higiene correspondientes, puede llegar a provocar la transmision de
enfermedades desde el personal al publico.

=

@ MAQUINARIA PUERTAS, GRIFOS Y - SUELOS SUPERFICIES
( ) ESPECIFICA DISPENSADORES DE BANO DE TRABAJO
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RECOMENDACIONES DE HIGIENE Y LIMPIEZA

Porque en tu empresa la higiene es y sera responsabilidad de todos, a continuacion te
presentamos las recomendaciones de higiene y limpieza para gastronomia en cada una de
las instancias de riesgo descritas en la seccion anterior.

Cualquier consulta con respecto a los productos recomendados para tu empresa, no dudes
en contactar a tu vendedor Elite Professional quien podra ayudarte a implementar estos
practicos consejos de la manera mas adecuada.

ENTU EMPRESA LA HIGIENE
ES RESPONSABILIDAD DE TODOS
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RECOMENDACIONES DE HIGIENE Y LIMPIEZA

Entrada o Ingreso

Tomar temperatura al ingreso del
recinto.

e Contar con alcohol gel para
desinfectar manos al ingreso. Utiliza
nuestros dispensadores multiflex o
rellenables.

e Contar con alcohol Spray para
desinfectar suela de zapatos,
mochilas y carteras. Prueba nuestro
nuevo formato de botella de 1Lt con
gatillo o instala dispensador
multiflex.

e Para evitar el contagio por contacto
Mmantén las puertas de acceso
abiertas, de no ser posible instala
nuestro dispensador de panuelo
desechable en el sector y abre la
puerta utilizando el pafnuelo para
tocar la superficie.

e Desinfecta continuamente la mesa
de recepcion con Alcohol Spray y
Panos de limpieza Maxwipe. Para
evitar la contaminacion cruzada
utiliza panos de colores.

Elite
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RECOMENDACIONES DE HIGIENE Y LIMPIEZA

Esp. Publicos y/o Cerrados

¢ Recomendamos utilizar nuestras
servilletas desechables en reemplazo
de las servilletas de tela.

e Utiliza nuestros pahos de limpieza
Maxwipe y alcohol spray para limpiar
mesas, sillas, vajilla, etc. luego de cada
cliente. Para evitar la contaminacion
cruzada utiliza panos de colores.

e Disponer de alcohol gel para
desinfectar manos de meseros en la
entrega de platos.

e Utiliza la linea de limpieza Elite
Professional para limpieza general del
local.

Elite
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RECOMENDACIONES DE HIGIENE Y LIMPIEZA

Banos / Lockers

e Utiliza toallas de papel desechables
para evitar la contaminaciéon cruzada
por secadores de aire y toallas de tela.
Luego de utilizar |la toalla de papel se
recomienda desecharla en basureros
cerrados.

e Para un correcto lavado y desinfeccion
de manos contar siempre con jabon.
Si no dispone de agua y jabdn, puede
utilizar alcohol gel o spray.

e |Instala nuestro dispensador de
panuelo desechable en el sector y abre
la puerta utilizando el panuelo para
tocar la superficie.

e Utilizar stickers con instructivo para un
correcto lavado de manos.

e Contar con cobertor de WC en los
banos.

Elite
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RECOMENDACIONES DE HIGIENE Y LIMPIEZA

Cocinas

e Utilizar toallas de papel desechables
para evitar la contaminacion cruzada
por secadores de aire y toallas de tela.

e Utiliza nuestros dispensadores de
toalla autocorte para evitar el contacto
con éste y como consecuencia la
contaminacion cruzada. Luego de
utilizar la toalla se recomienda
desecharla en basureros cerrados.

e Para un correcto lavado y desinfeccion
de manos en la cocina contar con
Jabon liquido CPC.

e |nstala nuestro dispensador de
panuelo desechable en el sectory abre
la puerta utilizando el panuelo para
tocar la superficie.

o Utilizar stickers con instructivo para un
correcto lavado de manos.

Elite
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KIT DE PRODUCTOS SUGERIDOS

Descripcion

BARBIJOS ELITE

Alto

Hoja

Largo
Hoja

Ancho
Hoja

Observaciones

Barbijo Tipo Quirurgico

6950 | PROFESSIONAL x50/40 ;
Tricapa.
Pafuelo Elite Box Int :
6802 | X75/48 @ B e o e L elS A
base a papel tissue.
Pz
Pap Hig Elite Int :
6613 | Excellence DH X250/30 oL 2 Or e P o wele S DI EeloR
base a papel tissue.
Pap Hig Elite Rollo y
6112 | 300mts SH Plus X4 95cm | 300m Rt EUicaa Sl
base a papel tissue.
Pap Hig Elite Rollo 30mts '
6602 | SHPlus4X12 10cm | 30m Sy o C el S N
base a papel tissue.
6256 | Toalla Elite Non Touch 19cm | 250m Egzg :Ctg fzkl’trl'gsjeo S8
Excellence 250mts X2 PER y
6309 | Toalla Elite Rollo 300mts 20cm | 300m E;ZSZ“Z faekl’trl'gjfeo 4
SH Plus X2 eeR :
Toalla Elite Int 2p Producto fabricado en
2% Excellence DH X250/12 U B base a papel tissue.
Toalla Elite Int 2p Plus Producto fabricado en
bR SH X250/12 ZEE R0 base a papel tissue.
6205 Cobertor Inodoros i Producto fabricado en

1257 pag

base a papel tissue..
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KIT DE PRODUCTOS SUGERIDOS

Largo | Ancho

Descripcion Hoja Hoja Observaciones
Pafo trabajo mediano
Pafos Maxwipe X60 formado por una capa
5 Doblados X50/8 <Bein e de fibras naturales y
otra sintética.
Pafo de color formado
Pafios Maxwipe X80 por una capa de fibras
&30 Rollo X80/6 Rojo a5 sk naturalesy una capa
sintética.
Pafo de color formado
Pafios Maxwipe X80 por una capa de fibras
= Rollo X80/6 Verde 2361 S naturalesy una capa
sintética.
Pafo de color formado
Pafos Maxwipe X80 por una capa de fibras
AR Rollo X80/6 Azul 22 S naturales y una capa
sintética.
Pafo de color formado
Pafos Maxwipe X80 por una capa de fibras
R Rollo X80/6 Amarillo I o naturalesy una capa
sintética.
Jab Lig Clicerina Contiene aromatizantes,
8055 Multiflex ex1L humectantesy un PH
balanceado.
8054 Alcohol En Gel Sanitizante en base a
Multiflex 6x1L Alcohol al 70%.
8061 Alcohol En Spray Sanitizante en base a
Multiflex 6x1L Alcohol al 70%.
8049 Alcohol En Gel Sanitizante en base a
Individual 12x1L Alcohol al 70%.
8050 Alcohol En Spray Sanitizante en base a
Individual 172x1L Alcohol al 70%.
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ACOMPANAMIENTO ELITE PROFESSIONAL

Porgue como empresa queremos acompanarte en todo el proceso de retorno a las
funciones presenciales, que seguramente contara con varias etapas, es que ponemos a la
disposicion de tu empresa los siguientes servicios:

- Senaléticas y material educativo para trabajadores.

% 2COMO LAVARSE %
LAS MANOS?

2COMO DESINFECTARSE O —— RECOMENDACIONES USO CORRECTO

LAS MANOS? m m GENERALES DE HIGIENE DE MASCARILLAS

[ —

- Capacitaciones para clientes y mantenimiento en el uso de nuestros dispensadores.

- Plataforma B2B paraautogestion de compras.

https://compraonline.eliteprofessional.com.ar/compraonline/login

« Linea de consultas para dudas y asesoria a través de nuestra linea 800 y pagina web.

0800222 3548 www.eliteprofessional.com.ar

f lin

@eliteprofessionalarg Elite Professional Argentina

El Manual de Higiene tiene por objeto proporcionar informacion atil al usuario sobre recomendaciones y soluciones que pueden ayudar a mantener
la limpieza e higiene de espacios de trabajo. La informaciéon contenida en este manual es solamente para uso informativo general. Los usuarios son
responsables de formarse su propio juicio sobre los riesgos/peligros en el lugar de trabajo y de adaptar la informacion que se encuentra en este sitio a
sus circunstancias especificas, teniendo especial consideracion a la normativa nacional aplicable.

Softys no se hace responsable por el uso que pueda dar el usuario a este al Manual, siendo de su exclusiva responsabilidad informarse y consultar otras
fuentes en caso de duda.

Las fotografias que estan disponibles en este sitio web provienen de muchas fuentes diferentes y solamente tienen el objeto de ilustrar; no implican
actitudes, comportamientos o acciones especificas por parte de ninguna de las personas que aparece en ellas.
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